Regulamin Serwisu Hacknite

30.09.2025r.

Niniejszy Regulamin okres$la ogdélne warunki korzystania z Ustug dostarczanych za posrednictwem Serwisu Hacknite w modelu SaaS
(Software as a Service).

Definicje:

1. Abonament - ptatnos$¢ za dostep do wybranego przez Klienta Planu w ramach Instancji.

2. CTF (ang. Capture The Flag) - forma praktycznego szkolenia, wydarzenia lub rywalizacji z zakresu cyberbezpieczenstwa,
polegajaca na rozwigzywaniu specjalnie przygotowanych zadan. Zadania te moga wymaga¢ m.in. analizy plikéw, inzynierii
wstecznej, wykorzystania luk w zabezpieczeniach aplikacji czy odszyfrowania danych. Celem kazdego zadania jest
odnalezienie tzw. flagi - unikalnego ciggu znakéw potwierdzajgcego jego rozwigzanie.

3. Instancja - wyodrebniona logicznie kopia Platformy przeznaczona dla konkretnego Klienta, do ktérej dostep
zakupywany jest przez Klienta po utworzeniu Konta za posrednictwem Portalu.

4. Klient - podmiot korzystajgcy z Serwisu, po dokonaniu Rejestracji. Klientem moze by¢ zaréwno osoba prawna, jak i
osoba fizyczna.

5. Konto Klienta - dostep do Serwisu dla Klienta po dokonaniu Rejestracji w Portalu. Za jego posrednictwem Klient
zarzadza danymi rozliczeniowymi, Planami Instancji oraz dokonuje ptatnosci Abonamentu.

6. Licencja - uprawnienie do korzystania z Serwisu po zatozeniu Konta Klienta oraz dokonaniu zakupu odpowiedniego
Planu i Instancji.

7. Obraz kontenera Docker - przenosny pakiet zawierajacy aplikacje wraz ze wszystkimi niezbednymi bibliotekami,
zaleznosciami i ustawieniami, ktéry umieszczany jest w ramach Ustugi hostingu serwiséw, o ktérej mowa w rozdziale 3, pkt.
3.2. Regulaminu.

8. Okres Rozliczeniowy - okres rozliczeniowy za Plan w ramach Instancji. Wynosi 31 dni albo 365 dni, w zaleznosci od Planu
i okresu wybranego przez Klienta.

9. Organizacja Wydarzen CTF - ustuga polegajgca na kompleksowym przygotowaniu i przeprowadzeniu wydarzenia typu
CTF na Platformie, $wiadczona przez Operatora Serwisu zgodnie z indywidualnymi ustaleniami z Klientem.

10. Operator Serwisu - Hacknite sp. z o0.0. z siedzibg w Szczecinie, ul. Monte Cassino 7/35, 70-465 Szczecin, KRS:
0001090670, NIP: 8513308138, REGON: 527910406

11. Paczki Zadan - gotowe zestawy zadan do wydarzen typu CTF opracowane przez Operatora Serwisu, przeznaczone do
zainstalowania w Instancji Klienta.

12. Plan - rodzaj dostepu do funkcjonalnos$ci w ramach Instancji Klienta.

13. Platforma - gtdéwna cze$¢ Serwisu, na ktérej uruchamiane i utrzymywane sg Instancje dla poszczegdlnych Klientéw
dostepne pod adresem: hacknite.app

14. Polityka Prywatnosci - polityka prywatnosci i plikdw cookies zawierajgca postanowienia dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Operatora Serwisu.

15. Portal - czesS¢ Serwisu o charakterze administracyjnym, dostepna pod adresem portal.hacknite.com, umozliwiajaca
zaktadanie Konta Klienta, zakup i zarzagdzanie Instancjami, a takze dokonywanie ptatno$ci Abonamentu.

16. Posrednik Ptatnosci - Serwis Stripe stanowigcy internetowy serwis ustugowy, posredniczacy w przekazywaniu ptatnosci
pomiedzy Klientem a Operatorem Serwisu, obstugiwany przez Stripe Payments Europe, Limited oraz Stripe Technology
Europe, Limited na zasadach opisanych pod adresem: https://stripe.com/en-pl/legal/ssa

17. Pracownik - pracownik lub wspdtpracownik (tj. osoba wykonujaca ustugi na rzecz Klienta na podstawie umowy
cywilnoprawnej) Klienta.

18. Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu. Dokument ten stanowi jednoczes$nie regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z 18 lipca 2002 r.

19. Rejestracja - proces utworzenia Konta Klienta, na ktéry sktada sie podanie danych wymaganych przez Serwis,
akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci, oraz aktywacja Konta Klienta.

20. Serwis - prowadzony przez Operatora Serwisu internetowy serwis obejmujacy Portal oraz Platforme, na ktérej
uruchamiane sg Instancje dla poszczegoélnych Klientéw.

21. Subkonto - konto Uzytkownika Korhcowego powigzane z Kontem Klienta zaktadane na skutek dodania lub dotaczenia
Uzytkownika Kohcowego do Instancji przez Klienta. Nie stanowi odrebnej umowy o Swiadczenie ustugi prowadzenia Konta
Klienta.
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22. Uzytkownik Koncowy - osoba, ktéra korzysta z Platformy w ramach Instancji danego Klienta w oparciu o swoje
Subkonto. Uzytkownikiem Koricowym moze by¢ osoba dotgczajgca lub dodana do korzystania z Platformy przez Klienta lub
jego Pracownik.

23. Umowa Konta Klienta - zawarta na odlegtos¢ umowa o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta zawierana miedzy
Operatorem Serwisu a Klientem za posrednictwem Serwisu w momencie akceptacji przez Klienta Regulaminu i rejestracji
Konta Klienta. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.

24. Umowa o Instancje - umowa zawierana z chwilg wykupienia przez Klienta wybranego Planu na Instancje.

25. Ustugi - ustugi swiadczone lub udostepniane przez Operatora Serwisu z wykorzystaniem Serwisu.

26. Weryfikacja - proces sprawdzajacy Klienta zaktadajagcego Konto Klienta w Serwisie przeprowadzany przez Operatora
Serwisu polegajacy na weryfikacji podanych podczas Rejestracji danych oraz poprzez potwierdzenie linku aktywacyjnego
wystanego na adres e-mail podany w trakcie Rejestracji przez Klienta.

1. Postanowienia Wstepne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci warunki zawarcia i realizacji Umowy
Konta Klienta oraz Umowy o Instancje, a takze zasady korzystania z Portalu, Platformy oraz poszczegélnych Ustug
Swiadczonych przez Operatora Serwisu.

1.2. Kazdy Klient oraz Uzytkownik Koricowy obowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu i zaakceptowac jego
postanowienia przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu.

1.3. Korzystajac z Serwisu, Klient/Uzytkownik Koncowy wyraza zgode na zwigzanie sie warunkami niniejszego
Regulaminu. W przypadku braku zgody na zwigzanie sie postanowieniami niniejszego Regulaminu, korzystanie z
funkcjonalnosci Serwisu jest niedozwolone.

1.4. Uzytkownicy Koncowi korzystaja z Platformy wytacznie w ramach Instancji udostepnionej im przez Klienta.
Uzytkownik Koricowy nie zawiera odrebnej umowy z Operatorem Serwisu, ale jego dostep do Platformy wymaga
akceptacji niniejszego Regulaminu.

1.5. Korzystanie z Konta Klienta jest bezptatne. Korzystanie z poszczegdlnych Planéw w ramach Instancji
oferujgcych dostep do funkcjonalnosci jest ptatne w postaci Abonamentu. Wysoko$¢ Abonamentu uzalezniona jest
od wyboru Planu i aktualnej oferty Serwisu. Kwestie ptatnosci uregulowane sg w rozdziale 4.

1.6. Ilekro¢ w tresci Regulaminu lub Serwisu jest mowa o czynnosciach podejmowanych przez Klienta, sg to
czynnosci, ktére w imieniu Klienta powinny podjg¢ osoby uprawnione do jego reprezentacji. Dokonanie czynnosci
w imieniu Klienta jest réwnoznaczne z oSwiadczeniem tej osoby o posiadaniu przez nig prawa do reprezentacji
Klienta.

1.7. O ile nie zastrzezono inaczej, ilekro¢ mowa jest o adresie e-mail Operatora Serwisu, jest to adres e-mail:
support@hacknite.com

2. Konto Klienta, Instancja

2.1. Klient moze korzysta¢ z funkcjonalnosci Konta Klienta wytacznie po dokonaniu Rejestracji w Portalu na
zasadach okres$lonych w niniejszym Regulaminie.
2.2. Rejestracja i korzystanie z Konta Klienta sg bezptatne.
2.3. Uzyskanie przez Klienta wtasnej Instancji w Platformie jest odptatne.
2.4. Instancja stanowi logicznie wydzielong cze$¢ Platformy, uruchamiang w ramach wspdlnej infrastruktury
Operatora Serwisu. Klient uzyskuje mozliwos¢ zarzadzania ustawieniami Instancji, tworzenia w niej wtasnych zadan
(w tym zadan typu CTF), dodawania Uzytkownikéw Koncowych oraz dopasowywania konfiguracji do potrzeb
danego wydarzenia, szkolenia lub zadania.
2.5. Istniejg nastepujace rodzaje Planéw w ramach Instancji:

2.5.1. Starter

2.5.2. Core

2.5.3. Professional

2.6. Kazdy z Plandw, o ktérych mowa w pkt 2.5. moze by¢ wybrany na Okres Rozliczeniowy wynoszacy 31 lub 365
dni.

2.7. Szczegdty dotyczace kazdego z Plandéw, w szczegdlnosci dostepnych funkcjonalnosci oraz zakresu Ustug
dotyczacych danego Planu znajduja sie w Portalu przy wyborze Planu, oraz na stronie internetowej
https://hacknite.com.
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2.8. Rejestracja Konta Klienta wymaga:
2.8.1. Wypetnienia formularza dostepnego w Portalu i podania wymaganych danych oraz hasta
ustanowionego zgodnie z zasadami podanymi w formularzu;
2.8.2. Zapoznania sie z Politykg Prywatnosci i Regulaminem oraz akceptacji ich postanowien;

2.9. Po spetnieniu obowigzkdw, o ktérych mowa w pkt 2.8, na podany przez Klienta adres e-mail zostanie wystane
potwierdzenie utworzenia Konta Klienta oraz link do jego aktywacji. Rejestracja zostaje zakoriczona w momencie
aktywacji Konta Klienta przez Klienta. W tym momencie dochodzi do zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi
prowadzenia Konta Klienta.

2.10. Po aktywacji Konta Klient ma mozIliwos¢ wyboru Planu. Z wyborem Planu wigze sie obowigzek uiszczenia
Abonamentu z géry za Okres Rozliczeniowy za dany Plan, na zasadach okreslonych w rozdziale 4 Regulaminu.
Zakup wybranego Planu i uiszczenie Abonamentu sg réwnoznaczne z zawarciem Umowy o Instancje.

2.11. Klient moze w ramach jednego Konta Klienta posiadac wiele Instancji. Kazda z Instancji posiada¢ moze tylko
jeden Plan. W trakcie obowigzywania Planu mozliwa jest zmiana na inny Plan. W wypadku, gdy Klient zdecyduje sie
na zmiane Planu na drozszy w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego, nowy Plan jest aktywny z chwilg optacenia
réznicy w cenie pomiedzy Abonamentem za Plan tafiszy a Abonamentem za Plan drozszy. W przypadku, gdy Klient
zdecyduje sie na zmiane Planu na tanszy w trakcie Okresu Rozliczeniowego, zmiana Planu zacznie obowigzywac¢ od
nowego Okresu Rozliczeniowego.

2.12. Klient ma mozliwos¢ wyboru Planu bezposrednio w ramach Konta Klienta w Portalu.

2.13. Klient ma mozliwo$¢ dodania do korzystania z Instancji Uzytkownikéw Koncowych, ktérzy beda posiadali
Subkonta powigzane z Kontem Klienta. Klient decyduje o tym, w jaki sposéb zaktadane sg Subkonta.

2.14. Zatozenie Subkont, o ktérych mowa w pkt 2.12 powyzej moze nastgpi¢ w sposéb manualny poprzez
dokonanie na Platformie odpowiednich czynnosci przez Klienta lub samodzielnie przez Uzytkownika Kor\cowego na
podstawie informacji przekazanych przez Klienta. Uzytkownik Koncowy jest informowany o objeciu go Kontem
Klienta i przyznaniu mu Subkonta, a takze poproszony o udzielenie niezbednych zgdd, jesli ma to zastosowanie.
2.15. Po dokonaniu czynnosci i wypetnieniu obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt. 2.14. Uzytkownik Korhcowy bedzie
mogt korzystac z funkcjonalnosci Instancji w zakresie objetym Planem Klienta przewidzianym w ramach Subkonta.
2.16. Czas funkcjonowania Subkonta nie moze wykracza¢ poza zakres trwania umowy Swiadczenia ustugi
prowadzenia Konta Klienta.

2.17. W razie watpliwosci podkresla sie, ze Subkonto nie jest oddzielnym Kontem. Zatozenie Subkonta nie stanowi
zawarcia osobnej umowy o Swiadczenie ustugi prowadzenia Konta.

2.18. Klient jest odpowiedzialny za dziatania Uzytkownika Korcowego jak za wtasne.

2.19. Subkonta Uzytkownikéw Koncowych sg zarzadzane przez Klienta w ramach jego Instancji. Klient ma
mozliwos¢ tworzenia, przypisywania i usuwania Subkont zgodnie z limitem wynikajgcym z wybranego Planu.
Operator Serwisu nie ingeruje w zarzadzanie Subkontami, z wyjatkiem przypadkéw naruszenia postanowien
Regulaminu przez Uzytkownika Koricowego.

2.20. Klient moze posiadac¢ tylko jedno Konto Klienta w Serwisie. Zasada ta nie ma zastosowania, jezeli zaistnieje
koniecznos¢ zatozenia kolejnego Konta Klienta z powodu braku mozliwosci dostepu do Konta Klienta lub innych
waznych przyczyn wskazanych przez Klienta, przy czym wszelkie wytgczenia w tym zakresie bedg szczegétowo
weryfikowane przez Operatora Serwisu, ktory bedzie uprawniony do zawieszenia Konta Klienta na czas weryfikacji
lub usuniecia Kont Klienta w przypadku braku potwierdzenia okolicznosci uzasadniajgcych zastosowanie
powyzszego wytgczenia.

2.21. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych, poprawnych i aktualnych danych podczas procesu
Rejestracji oraz korzystania z Serwisu. Klient zobowigzany jest do aktualizacji danych w przypadku ich zmiany.

2.22. Klient zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych dostepowych do Konta Klienta oraz do ich ochrony
przed dostepem nieuprawnionych oséb trzecich. Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Operatora
Serwisu w przypadku powziecia informacji o uzyskaniu przez nieuprawnione osoby trzecie danych dostepowych do
Konta Klienta i w miare mozliwosci niezwtocznie je zmienié.

2.23. W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Ustug Serwisu oraz ochrony i zapewnienia
bezpieczenstwa oséb i podmiotéw z niego korzystajacych, Operator Serwisu zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji aktualnosci i prawdziwosci danych podanych przez Klienta oraz do
zadania od Klienta potwierdzenia tozsamosci reprezentujgcej go osoby lub innych niezbednych danych w sposéb
wybrany przez Operatora Serwisu. W przypadku bezskutecznej weryfikacji danych lub tozsamosci Klienta, Operator
Serwisu moze zawiesi¢ lub zablokowac dziatanie Konta Klienta.



3. Ustugi

3.1. W ramach Konta Klienta Klient po wykupieniu w Portalu odpowiedniego Abonamentu za Plan uzyskuje dostep
do Platformy w postaci indywidualnej Instancji, ktéra pozwala mu na korzystanie z nastepujgcego rodzaju Ustug:
3.1.1. Dostep do Instancji Platformy - Ustuga obejmuje mozliwos¢ korzystania z Platformy poprzez
indywidualng Instancje, w tym w szczegélnosci:
3.1.1.1. tworzenie i uruchamianie wiasnych zadan typu CTF oraz organizowanie wydarzen z
wykorzystaniem zadan CTF;
3.1.1.2. zapraszanie Uzytkownikéw Koncowych do udziatu w wydarzeniach i przydzielanie im
Subkont;
3.1.1.3. konfigurowanie Instancji zgodnie z limitem funkcjonalnosci wynikajagcym z wybranego
Planu;
3.1.2. Dostep do Paczek Zadan do zainstalowania na Platformie - Operator Serwisu udostepnia gotowe
Paczki Zadan, ktore:
3.1.2.1. mogg zostac zakupione i zainstalowane przez Klienta w jego Instancji
3.1.2.2. maja z gory ustalony zakres tematyczny i poziom trudnosci
3.1.2.3. nie podlegajg indywidualnej modyfikacji przez Klienta;
3.1.3. Hosting aplikacji - Ustuga umozliwiajgca Klientowi przestanie do rejestru Operatora Serwisu Obrazu
kontenera Docker, zawierajgcego aplikacje webowg lub terminalowg, wykorzystywang w ramach zadan
CTF. Po wgraniu Obrazu kontenera Docker do rejestru Platforma umozliwia utworzenie i konfiguracje, a
nastepnie uruchomienie aplikacji za posrednictwem Instancji, dzieki czemu Uzytkownicy Koncowi, bedacy
uczestnikami zadania CTF moga z niej korzystac.
3.2. Niezaleznie od Ustug, o ktérych mowa w pkt 3.1. Operator Serwisu Swiadczy kompleksowg Organizacje
Wydarzen CTF za pos$rednictwem Platformy obejmujaca:
3.2.1. zaprojektowanie wydarzenia CTF zgodnie z wymaganiami Klienta, w tym pomoc w okresleniu
formuty, zakresu tematycznego, liczby i poziomu trudnosci zadan oraz harmonogramu wydarzenia;
3.2.2. przygotowanie i konfiguracje Instancji;
3.2.3. opracowanie zadan CTF dopasowanych do potrzeb Klienta;
3.2.4. zapewnienie wsparcia dla uczestnikédw wydarzenia (np. poprzez dedykowany kanat komunikacji);
3.2.5. Swiadczenie ustug dyzuru technicznego lub merytorycznego w czasie trwania wydarzenia - na
zasadach indywidualnie uzgodnionych z Klientem.
3.3. Ustugi, o ktérych mowa w pkt 3.1. mogg rézni¢ sie w zaleznosci od wyboru danego Planu. Szczeg6towy opis
zakresu Ustug sktadajgcych sie na dany Plan znajduje sie na stronie internetowej: https://hacknite.com

3.4. Ustugi, o ktérych mowa w pkt 3.2. mogga réznic sie w zaleznosci od indywidualnych ustalen z Klientem. Kwestie
te reguluje odrebna umowa zawarta z Klientem.

3.5. Klient jest Swiadomy, ze w celu prawidtowego dziatania funkcjonalnosci Serwisu, oraz realizacji Ustug moze by¢
wymagane podjecie odpowiednich dziatar przez Klienta, w tym konfiguracji Instancji oraz instalacji zakupionych
Paczek Zadan lub udostepnienia wymogéw koniecznych do Organizacji Wydarzenia CTF i przygotowania zadan
CTF.

3.6. Klient jest Swiadomy, ze do realizacji zadan CTF mozliwa jest koniecznos$¢ skorzystania przez Uzytkownikéw
Koncowych z zewnetrznych narzedzi i oprogramowania. Klient jest obowigzany do zapewnienia ww. narzedzi i

oprogramowania na rzecz Uzytkownikéw Koncowych oraz do uzyskania wtasciwych licencji do korzystania z nich.

4. Cena i Platnosci

4.1. Wysokos$¢ Abonamentu za dostep do Planu zalezy od ceny podanej w Portalu w momencie zakupu Planu przez
Klienta.

4.2. W trakcie obowigzywania Umowy o Instancje mozliwa jest zmiana ceny Abonamentu za Plan. Zmiana bedzie
wigzaca wraz z rozpoczeciem nastepnego Okresu Rozliczeniowego pod warunkiem poinformowania Klienta o
zmianie ceny na minimum 30 dni przed rozpoczeciem nastepnego Okresu Rozliczeniowego za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanej na adres przypisany do Konta Klienta.

4.3. Platnosci za dostep do funkcjonalnosci Serwisu dokonywane sg z géry za dany Okres Rozliczeniowy za

posrednictwem Posrednika Platnosci zgodnie z warunkami ustalonymi przez Posrednika Ptatnosci, ktére znajduja
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sie na jego stronie internetowej pod adresem: https://stripe.com/en-pl/legal/ssa

4.4. Pobranie Abonamentu za pierwszy Okres Rozliczeniowy nastapi z momentem wyboru Planu Instancji za
posrednictwem Pos$rednika Ptatnosci, o ktérym mowa w pkt 4.3. W trakcie trwania Umowy o Instancje pobranie
Abonamentu z géry za kolejny Okres Rozliczeniowy nastepuje automatycznie.

4.5. W wypadku niemoznosci pobrania Abonamentu, proces ten zostanie ponowiony przez 7 kolejnych dni,
poczawszy od dnia nieudanej ptatnosci. Po bezskutecznych prébach pobrania Abonamentu, Instancja zostaje
wytaczona. Po kolejnych 7 dniach nastepuje usuniecie Instancji. Usuniecie Instancji jest réwnoznaczne z
usunieciem wszelkich danych przechowywanych w Instancji.

4.6. Alternatywnie, Ptatnosci za dostep do Planu mogg nastgpi¢ takze w formie przelewu bankowego na podstawie
faktury wystawionej Klientowi przez Operatora Serwisu. Klient ma 7 (siedem) dni na zaptate faktury wystawionej
przez Operatora Serwisu od daty jej doreczenia.

4.7. Ptatnos¢ uwazana jest za dokonang z chwilg jej zaksiegowania na rachunku bankowym Operatora Serwisu.

4.8. Faktura VAT wysytana jest na wskazany przez Klienta adres e-mail lub przypisany do Konta Klienta adres e-mail
w wers;ji elektronicznej, na co Klient sie zgadza.

4.9. Akceptowang waluta ptatnosci jest polski ztoty (PLN).

4.10. Wszystkie optaty zawierajg podatek VAT, gdzie ma to zastosowanie.

4.11. Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dane podane przez Klienta, na podstawie
ktérych dokonano ptatnosci.

4.12. Klient ma mozliwo$¢ zmiany dtugosci Okresu Rozliczeniowego w trakcie trwania Umowy o Instancje. Zmiana
dtugosci Okresu Rozliczeniowego obowigzuje od poczatku nastepnego Okresu Rozliczeniowego po dokonaniu
zmiany i optaceniu odpowiedniego Abonamentu.

4.13. Zmiana Planu Instancji w trakcie Okresu Rozliczeniowego moze zosta¢ dokonana na zasadach okre$lonych w
rozdziale 2, pkt 2.11. Regulaminu.

5. Czas trwania Umowy Konta Klienta i Rozwigzanie Umowy Konta Klienta,
Rezygnacja z Planu

5.1. Umowa Konta Klienta zostaje zawarta na czas nieokreslony. Umowa ta obejmuje bezptatny dostep do Konta
Klienta w Portalu. Konto Klienta umozliwia zarzgdzanie danymi rozliczeniowymi oraz zarzgdzanie Planem Instancji,
w tym dokonywanie ptatnosci Abonamentu. Rejestracja Konta Klienta stanowi warunek wstepny do zakupu Planu i
tym samym, zawarcia Umowy o Instancje.

5.2. Klient jest uprawniony do rozwigzania Umowy Konta w kazdym czasie. W przypadku, gdy po Rejestracji Konta
Klienta Klient zawart Umowe o Instancje, rozwigzanie Umowy Konta Klienta jest jednoznaczne z rozwigzaniem
Umowy o Instancje i staje sie skuteczne z kohcem biezgcego Okresu Rozliczeniowego. Klient informuje Operatora
Serwisu o rozwigzaniu Konta Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej. Operator Serwisu zastrzega sobie
prawo do weryfikacji tozsamosci i ewentualnego umocowania osoby reprezentujgcej Klienta, ktéra informuje o
zamiarze rozwigzania Umowy Konta Klienta.

5.3. Operator Serwisu jest uprawniony do rozwigzania z Klientem Umowy Konta w kazdym czasie. O rozwigzaniu
Umowy Konta Klienta Operator Serwisu poinformuje Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
przypisany do Konta Klienta. Rozwigzanie Umowy Konta Klienta jest réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy o
Instancje przez Operatora Serwisu i staje sie skuteczne z koricem biezgcego Okresu Rozliczeniowego.

5.4. Z chwilg rozwigzania Umowy Konta Klienta, Klient traci dostep do informacji i funkcjonalnosci zwigzanych z
dostepem do Konta Klienta oraz dostep do informacji i funkcjonalnos$ci zwigzanych z dostepem do Instancji.

5.5. Klient bedacy konsumentem jest uprawniony do zrezygnowania z zakupionego Planu i odstapienia od Umowy
o Instancje w terminie 14 dni od daty aktywacji Planu. W tym celu taki Klient wysyta informacje o rezygnacji droga

poczty elektronicznej na adres e-mail: support@hacknite.com. W wypadku skutecznej rezygnacji we wskazanym

terminie, Operator Serwisu zwréci kwote odpowiadajgcg optaconemu przez Klienta Abonamentowi za wybrany
przez Klienta Plan w terminie 14 dni od dnia zawiadomienia Operatora Serwisu o rezygnacji z zakupionego Planu
przez Klienta.

5.6. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt. 5.5. Klient bedgcy konsumentem ma prawo rezygnacji z Planu w
kazdym czasie i wypowiedzenia Umowy o Instancje. W tym celu Klient bedacy konsumentem wysyta informacje o

rezygnacji drogg poczty elektronicznej na adres e-mail: support@hacknite.com. W takim wypadku takiemu
Klientowi przystuguje zwrot Srodkéw zaptaconych tytutem Abonamentu za Plan proporcjonalnie do
niewykorzystanej czesci Okresu Rozliczeniowego.
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5.7. Klient niebedacy konsumentem ma prawo rezygnacji z Planu w kazdym czasie i wypowiedzenia Umowy o
Instancje. Wypowiedzenie przez Klienta Planu staje sie skuteczne z koncem Okresu Rozliczeniowego, za ktéry Klient
uiscit Abonament. W takim wypadku Klientowi nie przystuguje zwrot srodkéw zaptaconych tytutem Abonamentu za
Plan, a Plan pozostaje aktywny dla Klienta do korica Okresu Rozliczeniowego.

6. Wymagania techniczne

6.1. Korzystanie z Serwisu odbywa sie za posrednictwem publicznej Sieci Internet.
6.2. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu, w tym zarzgdzenie Kontem Klienta
oraz Instancja:

6.2.1. urzadzenie z aktualnym systemem operacyjnym posiadajace dostep do sieci Internet;

6.2.2. zainstalowana oraz prawidtowo skonfigurowana i aktualna wersja przegladarki internetowej;

6.2.3. aktywne konto poczty elektronicznej.
6.3. Niespetnienie wymagan technicznych, o ktérych mowa w pkt. 6.2, moze uniemozliwia¢ lub istotnie utrudniac
korzystanie z Serwisu oraz jego funkcjonalnosci.

7. Wiasnos¢€ intelektualna

7.1. Serwis stanowi wytgczng wtasnos¢ Operatora Serwisu i objety jest ochrong przewidziang w szczegélnosci przez
przepisy prawa autorskiego oraz prawa wiasnosci przemystowej. Ochrona ta obejmuje w szczegdlnosci strukture
Serwisu, kod zrédtowy, projekt graficzny, interfejsy uzytkownika, rozwigzania funkcjonalne, znaki towarowe oraz
inne elementy kwalifikowane przez prawo jako dobra niematerialne. Wszelkie prawa do Serwisu przystuguja
Operatorowi Serwisu albo Operator Serwisu korzysta z nich na podstawie odrebnej umowy.
7.2. Z chwilg zawarcia Umowy o Instancje przez Klienta Operator Serwisu udziela Klientowi niewytgcznej,
nieprzenoszalnej, nieograniczonej terytorialnie i ograniczonej czasowo do czasu obowigzywania Planu licencji do
korzystania z tresci zamieszczonych w Platformie, w zakresie niezbednym do korzystania z Instancji, wytacznie dla
wewnetrznych potrzeb Klienta, zwigzanych z organizacja wydarzen i zadann w Instancji. Licencja obejmuje w
szczegdlnosci prawo do wyswietlania, przegladania i korzystania oraz wprowadzania i przechowywania tresci w
ramach Instancji.
7.3. Uzytkownik Koncowy korzysta z Platformy w ramach licencji udzielonej Klientowi przez Operatora Serwisu.
Uzytkownikowi Koncowemu nie przystuguje odrebna licencja ani prawo do sublicencjonowania, modyfikowania,
udostepniania ani innego korzystania z tresci Platformy poza zakresem umozliwionym przez funkcjonalnosci
udostepnione w ramach Subkonta.
7.4. Z zastrzezeniem postanowien pkt. 7.1-7.3, niedozwolone jest:
7.4.1. tworzenie utworéw zaleznych, kopiowanie, modyfikowanie, publiczne udostepnianie lub
wykorzystywanie w inny sposéb jakichkolwiek tresci zamieszczonych w Serwisie bez pisemnej zgody
Operatora Serwisu;
7.4.2. stosowanie inzynierii wstecznej lub innych metod majgcych na celu poznanie kodu zrédtowego
Serwisu;
7.4.3. obchodzenie, usuwanie lub dezaktywowanie technicznych zabezpieczen chronigcych Serwis lub jego
zawartos¢;
7.4.4. sublicencjonowanie lub udostepnianie osobom trzecim tresci Serwisu, z wyjgtkiem przypadkoéw
wyraznie wskazanych w Regulaminie.
7.5. Klient oraz Uzytkownik Korncowy zachowujg wszelkie prawa autorskie do tresci, ktére samodzielnie przesytajg
lub wprowadzajg do Instancji. Przestanie takich tresci do Instancji oznacza udzielenie Operatorowi Serwisu
niewytacznej, nieodptatnej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na ich wykorzystywanie w zakresie
niezbednym do Swiadczenia Ustug, w szczegélnosci do przechowywania, zwielokrotniania, wyswietlania i
udostepniania ich w ramach dziatania danej Instancji.
7.6. Klient i Uzytkownik Korcowy zobowigzujg sie, ze tresci wprowadzane do Instancji nie bedg narusza¢ praw oséb
trzecich, w tym w szczegélnosci praw autorskich, praw wiasnosci przemystowej ani débr osobistych.
7.7. W przypadku uzyskania przez Operatora Serwisu informacji o bezprawnym charakterze tresci wprowadzonych
do Instancji przez Klienta lub Uzytkownika Koricowego, Operator Serwisu ma prawo niezwtocznie zablokowac
dostep do tych tresci lub je usunac.



7.8. Kazdy podmiot, ktérego prawa mogty zosta¢ naruszone w zwigzku z dziatalnoscig Klienta lub Uzytkownika
Koncowego, moze zgtosi¢ naruszenie, przesytajgc odpowiednig informacje wraz z uzasadnieniem na adres e-mail
Operatora Serwisu wskazany w Regulaminie.

8. Ochrona danych osobowych

8.1. Operator Serwisu dziata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, w tym w
zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

8.2. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym cele i podstawy prawne
przetwarzania, odbiorcy danych, okres przechowywania danych, prawa osoéb, ktérych dane dotyczg, a takze zasady
wykorzystywania plikow cookies i technologii $ledzacych zawarte s3 w Polityce Prywatnosci, dostepnej pod
adresem: https://hacknite.com/legal/privacy-policy.pdf

8.3. W zakresie, w jakim Klient samodzielnie przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw Kohcowych w ramach swojej
Instancji, Klient wystepuje jako administrator danych osobowych, a Operator Serwisu jako podmiot przetwarzajacy
(procesor) w rozumieniu RODO. W takim przypadku zasady przetwarzania danych osobowych przez Operatora
Serwisu okresla odrebna umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta pomiedzy Klientem a

Operatorem Serwisu.

9. Niedopuszczalne dziatania Klienta oraz Uzytkownikéw Korncowych

9.1. Klient oraz Uzytkownik Kornicowy sg zobowigzani do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem,
obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wspétzycia spotecznego oraz postanowieniami Regulaminu, z
poszanowaniem praw Operatora Serwisu oraz praw oséb trzecich.

9.2. Zabronione jest w szczeg6lnosci:

9.2.1. ingerowanie w zawartos¢, strukture, funkcjonalnosci lub zabezpieczenia Serwisu, w tym
przeprowadzanie testow penetracyjnych lub testéw wydajnosciowych bez uprzedniej pisemnej zgody
Operatora Serwisu,
9.2.2. wykorzystywanie Serwisu do dziatan sprzecznych z prawem, w tym do rozpowszechniania tresci
bezprawnych, wulgarnych, obrazliwych, nawotujgcych do przemocy, nienawisci lub dyskryminacji,
9.2.3. wykorzystywanie Serwisu w sposéb nieetyczny, w ztej wierze lub w sposéb mogacy narusza¢ dobre
obyczaje,
9.2.4. naduzywanie funkcjonalnosci Serwisu, korzystanie z Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem lub
préb obchodzenia ograniczen wynikajgcych z Planu,
9.2.5. udostepnianie danych dostepowych do Konta Klienta lub Subkonta osobom trzecim, z wyjatkiem
0séb upowaznionych przez Klienta,
9.2.6. podawanie nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad danych w ramach korzystania z Serwisu.
9.3. Klient oraz Uzytkownik Koncowy sg zobowigzani do przestrzegania postanowien niniejszego Rozdziatu na
kazdym etapie korzystania z Serwisu, w odniesieniu do kazdej dostepnej funkcjonalnosci.
9.4. Operator Serwisu, z zachowaniem zasady proporcjonalnosci, moze:
9.4.1. czasowo zawiesi¢ Konto Klienta lub Subkonto,
9.4.2. zablokowa¢ dostep do konkretnych funkcjonalnosci Instancji,
9.4.3. trwale zablokowac Konto Klienta lub Subkonto,
9.4.4. usunac tresci naruszajgce prawo lub Regulamin, w przypadku stwierdzenia lub uzasadnionego
podejrzenia naruszenia postanowien Regulaminu, zagrozenia bezpieczenstwa Serwisu, naruszenia praw
0s6b trzecich lub dziatania na szkode Operatora Serwisu.
9.5. Zawieszenie Konta Klienta lub Subkonta oznacza czasowe ograniczenie jego funkcjonalnosci, w tym brak
mozliwosci aktywnego korzystania z Serwisu.
9.6. Zablokowanie Konta Klienta lub Subkonta oznacza trwate uniemozliwienie logowania sie oraz korzystania z
Serwisu przez danego Klienta lub Uzytkownika Koricowego.
9.7. Operator Serwisu moze zawiadomi¢ wtasciwe organy scigania w przypadku naruszenia prawa przez Klienta lub

Uzytkownika Koricowego.
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10. Odpowiedzialnos¢ i wsparcie techniczne
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10.1. Operator Serwisu doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ aktualno$¢, poprawnos$¢ dziatania i dostepnos¢
Serwisu, w tym jego funkcjonalnosci i tresci.
10.2. Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za:
10.2.1. dziatanie operatoréw sieci telekomunikacyjnych i dostawcéw ustug internetowych, zaréwno po
stronie Operatora Serwisu, jak i Klienta lub Uzytkownika Korncowego;
10.2.2. przerwy w dostepnosci Serwisu wynikajgce z dziatania sity wyzszej, w tym w szczegdlnosci klesk
zywiotowych, awarii sieci energetycznych, epidemii, zamieszek, strajkéw, dziatan wojennych, atakéw DDoS,
aktoéw terrorystycznych lub innych zdarzen o charakterze nieprzewidywalnym i niezaleznym od Operatora
Serwisu;
10.2.3. utrate lub uszkodzenie danych, ktoére nastgpity wskutek dziatah lub zaniechah Klienta,
Uzytkownikéw Konicowych, oséb trzecich lub w wyniku okolicznosci niezaleznych od Operatora Serwisu.
10.3. Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przebieg i rezultaty wydarzeh CTF organizowanych przez
Klienta przy wykorzystaniu Platformy. Klient zobowigzany jest do zapewnienia i udostepnienia uczestnikom takich
wydarzen odpowiedniego regulaminu oraz ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za ich organizacje i przebieg, w tym
za udostepnienie Uzytkownikom Koncowym odpowiednich narzedzi oraz zapewnienie odpowiednich licencji dla
Uzytkownikéw Koncowych do korzystania z oprogramowania niezbednego do realizacji zadan CTF.
10.4. Operator Serwisu ponosi odpowiedzialno$¢ za wydarzenia CTF oraz szkolenia jedynie w zakresie, w jakim
zostaty one wyraznie oznaczone jako Swiadczone przez Operatora Serwisu w ramach Ustugi Organizacji Wydarzen
CTF.
10.5. Klient oraz Uzytkownik Koricowy ponoszg petng odpowiedzialnos$¢ za tresci przesytane, publikowane lub w
inny sposéb udostepniane za posrednictwem Serwisu.
10.6. Operator Serwisu zapewnia wsparcie techniczne w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godzinach
8:00-16:00, za posrednictwem poczty elektronicznej.
10.7. Zgtoszenia dotyczgce wsparcia technicznego nalezy kierowac na adres e-mail: support@hacknite.com

10.8. Zgtoszenia beda rozpatrywane w kolejnosci wptywu, z zachowaniem nalezytej starannosci przez Operatora
Serwisu.

Zapytania i reklamacje

11.1. Zapytania, wnioski, reklamacje oraz uwagi Klienta lub Uzytkownika Koricowego dotyczace funkcjonowania
Serwisu lub Ustug $wiadczonych za jego posrednictwem nalezy kierowa¢ na adres e-mail Operatora Serwisu:
support@hacknite.com.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

11.1.1. adres e-mail przypisany do Konta Klienta lub Subkonta,

11.1.2. doktadny opis okolicznosci i nieprawidtowosci bedacych przyczyna reklamacji.
11.2. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalajg Operatorowi Serwisu na jej rozpatrzenie,
Operator Serwisu moze zwr6ci¢ sie do Klienta lub Uzytkownika Kohcowego o ich uzupetnienie, wskazujac
konkretne braki. Brak odpowiedzi w rozsagdnym terminie moze skutkowal pozostawieniem reklamacji bez
rozpatrzenia.
11.3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania. Odpowiedz na reklamacje zostanie

przestana drogg elektroniczng na adres podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Rozstrzyganie sporéw

12.1. Spory pomiedzy Operatorem Serwisu a Klientem lub Uzytkownikiem Koricowym beda w pierwszej kolejnosci
rozstrzygane polubownie. W przypadku braku porozumienia, spér moze zosta¢ skierowany na droge sadowa.

12.2. W przypadku Klienta niebedacego konsumentem, sgdem wiasciwym do rozstrzygania sporéw z Operatorem
Serwisu jest sad wiasciwy dla siedziby Operatora Serwisu. W przypadku Klienta bedgcego konsumentem,
wiasciwos$¢ sadu okres$lana jest na zasadach ogdlnych wynikajgcych z przepiséw prawa cywilnego.

12.3. Klient bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewdédzkim Inspektorze Inspekgcji
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Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja

sie pod nastepujacym adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

13. Postanowienia koncowe

13.1. Operator Serwisu ma prawo do zmiany postanowien Regulaminu w szczeg6lnosci z nastepujacych powodow:

13.1.1. dostosowania $wiadczonych Ustug do przepiséw prawa, decyzji wtasciwych organéw administracji
publicznej lub orzeczeh sgdowych,

13.1.2. poprawy funkcjonalnosci Serwisu, w tym wprowadzenia nowych Ustug lub zmiany istniejgcych
funkcjonalnosci Serwisu badz Ustug,

13.1.3. poprawy bezpieczenstwa Serwisu i ochrony danych,

13.1.4. aktualizacji danych teleadresowych i rejestrowych zamieszczonych w Regulaminie,

13.1.5. usuniecia ewentualnych niejasnosci, niescistosci lub btedéw redakcyjnych wystepujacych w

Regulaminie.

13.2. Klient oraz Uzytkownik Koncowy zostang powiadomieni o zmianie postanowiern Regulaminu poprzez ich
zamieszczenie w Serwisie, oraz przestanie informacji o zmianach na adres e-mail przypisany do Konta Klienta lub
Subkonta.

13.3. Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Operatora Serwisu, nie krétszym niz 14 dni od dnia
dostarczenia informacji, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej. Klient oraz Uzytkownik Koricowy
powinien zapoznac sie ze zmianami wprowadzonymi przez Operatora Serwisu.

13.4. Klient, ktéry nie wyraza zgody na zmiany Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe o Instancje ze skutkiem na
koniec biezgcego Okresu Rozliczeniowego, informujgc o tym Operatora Serwisu przed datg wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu.

13.5. Klient, ktéry nie wyraza zgody na zmiany w Regulaminie, nie moze korzysta¢ z Serwisu po uptywie terminu, o
ktérym mowa w pkt 13.4. Dalsze korzystanie przez Klienta z Serwisu po wejsciu w zycie zmian w Regulaminie jest
réwnoznaczne z akceptacjg tych zmian. Zmieniony Regulamin jest obowigzujacy dla Klientéw/, ktérzy nie
wypowiedzg Umowy przed datg wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

13.6. W przypadku gdy Uzytkownik Kohcowy nie akceptuje zmian w Regulaminie, powinien zaprzesta¢ korzystania
z Serwisu przed datg wejscia w zycie zmienionego Regulaminu. Dalsze korzystanie z Serwisu po tym terminie
oznacza akceptacje zmian przez Uzytkownika Koricowego.

13.7. Prawem wiasciwym dla wszelkich umoéw pomiedzy Klientem a Operatorem Platformy sg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

13.8. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czes$ci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce

zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.
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